УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

АДМИНИСТРАЦИИ ЗЕРНОГРАДСКОГО РАЙОНА

РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

      13.07.2012                                   №  _300                                   г.Зерноград__                                
Об итогах работы 
управления образования Администрации Зерноградского района 

с  обращениями граждан за 1 полугодие  2012 года 

На основании приказа управления образования от 27.01.2012 № 27 «О работе по рассмотрению обращений граждан в 2012 году» осуществляются: личные приемы  граждан должностными лицами управления образования; приемы обращений граждан по телефону «доверия», телефону «горячей линии» по противодействию коррупции в сфере образования Зерноградского района.

За 1полугодие 2012 года согласно утвержденным графикам проведено: 12 приемов граждан в городских муниципальных образовательных учреждениях; 7 приемов граждан  в сельских муниципальных образовательных учреждениях района; 2 ежеквартальных собрания для опекунов и попечителей. 
В целях эффективного решения проблем граждан в сфере образования района управлением  образования проведен анализ по обращениям граждан, поступившим в управление образования, МО и ПО РО за 1 полугодие 2012 года.
Анализ общей  статистики обращений граждан показал, что за отчетный период 2012 года в вышестоящие инстанции (службы, ведомства) поступило 12  письменных обращений граждан, что меньше на 18 обращений граждан, чем  за 1 полугодие 2011 года (тогда поступило 30 обращений). Таким образом, наметилась тенденция существенного снижения количества обращений граждан, не разрешенных на уровне образовательных учреждений.

Следует также отметить, что, как и в прошлом году, за весь отчетный период не поступало ни одного коллективного обращения.

Особое внимание обращает на себя направленность обращений в разные инстанции, которые, несмотря на должную информированность заявителей,  миновали  образовательные учреждения и управление образования.


Большое количество обращений  в 1 полугодии  2012 года направлено в адрес управления образования -  7 обращений (58,3%)  и Главе Зерноградского района через общественную приемную – 3 обращения (25,0%)   согласно приложению №1 к настоящему приказу.

По сравнению с прошлогодними показателями снизилось количество обращений по ликвидации МОУ ДОД ЦДОД.

Представляет интерес рейтинговая таблица, в которой приведены данные по образовательным учреждениям согласно приложению №2 к настоящему приказу. 

По сравнению с показателем прошлого стабилизировалось или снизилось  количество обращений граждан по вопросам:
-  соблюдение условий организации образовательного процесса; 

- распределения педагогической нагрузки и оплаты труда и жалоб работников образовательных учреждений на руководителей образовательных учреждений  (предвзятое отношение);

-  ненадлежащее, грубое отношение с ребенком в МДОУ;

-  трудоустройство
-  предоставление муниципального жилья;

-  оказание материальной помощи родителям обучающихся и воспитанников для приобретения учебных принадлежностей, участия в конкурсах, спортивных соревнованиях, турнирах; 
-  установка дорожных  знаков возле образовательного учреждения;
- ликвидация, реорганизация филиалов общеобразовательных учреждений.
Наиболее актуальными остаются обращения граждан по вопросам:

-  зачисления обучающихся в городские общеобразовательные учреждения;

-  организации подвоза обучающихся,  проживающих в черте города или на территории городского поселения к городским  общеобразовательным учреждениям;

-   зачисления в дошкольные образовательные учреждения,

-   опеки и попечительства;

Нельзя не отметить, что в целом за отчетный период по сравнению с предыдущим годом  доля обращений граждан снизилась по следующим вопросам:

-  опека и попечительство (на 5,3%)
-  организация подвоза дошкольников и школьников (на 3,8%);

-  проблемы зачисления в детский сад (на 0,6%);

-  оплата труда (на 5,4%); 

- межличностные отношения, личные конфликты работников образовательных учреждений с руководителем (на 7,5%).
Доля обращений по теме, связанной с социальной защитой детей – сирот,  детей, оставшихся без попечения родителей снизилась в связи с усилением работы по данному направлению со стороны управления  образования.

Сложившаяся в 2011 году в целом положительная ситуация обрела необходимую динамику. На уровне образовательных учреждений оказались разрешенными вопросы, которые  часто возникали в предыдущие годы: 
- о нахождении несовершеннолетних детей на улице  и в местах культурного отдыха  в вечерние и ночные часы;
-   о предоставлении возможности  летнего отдыха детей и подростков.

Однако  не всем руководителям образовательных учреждений удалось рассмотреть и разрешить все проблемные вопросы непосредственно по месту их возникновения. 
На основании вышеизложенного,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Руководителям образовательных учреждений:
1.1. Повышать:

- личный профессионализм для решения проблемных ситуаций, возникающих в вверенном муниципальном образовательном учреждении;
- требования к работникам вверенного образовательного учреждения  по соблюдению норм и правил, предъявляемых к  организации образовательного процесса; 
- правовую сознательность работников школы.

1.2. Исключить неправомерные действия работников образовательных учреждений по взиманию денежных средств и материальных ценностей с родителей воспитанников и обучающихся вверенных образовательных учреждений.

1.3. Принять меры по повышению эффективности работы  с обращениями граждан, разрешению конфликтных ситуаций непосредственно по месту их возникновения в образовательном учреждении.

1.4. Усилить внимание:

- к разъяснению причин оптимизации образовательного процесса в муниципальных образовательных учреждений и ее цели – повышения качества образования;

- к разъяснению подходов и требований в комплектовании, правил зачисления обучающихся в общеобразовательные учреждения;

- решению вопросов заработной платы педагогов, опеки и попечительства, обеспечению жильем детей-сирот и устройству детей в дошкольные образовательные учреждения.

1.5. Предоставлять гражданам в своих ответных письмах исчерпывающую информацию по вопросам, поднимаемым в обращениях.
1.6. Приглашать обратившихся граждан на личную беседу для оперативного и качественного разрешения возникшей проблемы.
1.7. На общих родительских собраниях, конференциях, через информационные стенды и сайты информировать родительскую общественность о проводимой работе с обращениями граждан на уровне управления образования и образовательного учреждения.   

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника управления образования Плеханову О.В.

Начальник управления образования                                      В.Н.Харченко
О.В. Плеханова, 8 (863-59) 41-9-55
                                                                                                      Приложение №1
                                                                                           к приказу управления образования              

                                                                                                         от 13.07.2012 №300

Данные о количестве обращений граждан,
поступивших из муниципальных образовательных учреждений в вышестоящие инстанции в 1 полугодии 2012 года
	№ п/п
	Количество обращений 
	1 полугодие 

2011 года
	1 полугодие 

2012 года

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1.
	Президенту РФ
	-
	-
	-
	-

	2.
	Губернатору РО
	-
	-
	2
	16,7

	3.
	Министру МО и ПО РО
	-
	-
	-
	-

	4.
	Главе Зерноградского района
	20
	66,6
	3
	25,0

	5.
	Заместителю Главы Зерноградского района
	-
	-
	-
	-

	6
	Начальнику управления образования
	10
	33,4
	7
	58,3

	Итого:
	30
	100
	12
	100


                                                                                                          Приложение №2

                                                                                                    к приказу отдела образования 

                                                                                                               от 13.07.2012 №300

Обращения граждан, 

поступившие в управление образования и вышестоящие инстанции 
в 1 полугодии 2012 года

	№ п/п
	МОУ района
	Количество обращений граждан

	
	
	За 1 полугодие 2011 года
	За 1 полугодие 2012 года

	
	
	всего
	%
	всего
	%

	1.
	МБОУ гимназия  г.Зернограда
	
	
	
	

	2.
	МБОУ лицей г.Зернограда 
	1
	0,2
	
	

	3.
	МБОУ СОШ УИОП г.Зернограда
	
	
	
	

	4.
	МБОУ СОШ г.Зернограда
	
	
	
	

	5.
	МБОУ СОШ (военвед) г.Зернограда
	
	
	
	

	6.
	МБОУ ООШ г.Зернограда
	
	
	
	

	7.
	МБОУ Г-Борисовская СОШ 
	
	
	1
	0,3

	8.
	МБОУ Мечетинская СОШ 
	1
	0,1
	2
	0,3

	9.
	МБОУ Красноармейская СОШ 
	2
	0.9
	
	

	10.
	МБОУ Большеталовская СОШ 
	
	
	
	

	11.
	МБОУ Новоивановская 
	1
	0,7
	
	

	12.
	МБОУ Конзаводская СОШ 
	
	
	
	

	13.
	МБОУ Светлоречная СОШ 
	
	
	
	

	14.
	МБОУ Манычская СОШ 
	1
	0,3
	1
	0,3

	15.
	МБОУ Россошинская СОШ 
	
	
	
	

	16.
	МБОУ Донская СОШ 
	
	
	
	

	17.
	МБОУ Клюевская СОШ
	1
	0,7
	1
	0,7

	18.
	МБОУ Заполосная СОШ 
	
	
	
	

	Всего по МОУ:
	7
	0,1
	5
	0,1

	19.
	МБДОУ д/с «Березка» г Зернограда
	
	
	
	

	20.
	МБДОУ д/с «8 марта»
	1
	0,3
	1
	0,3

	21.
	МБДОУ д/с «Соловушка»
	
	
	1
	0,4

	22.
	МБДОУ д/с «Звездочка»
	1
	1,0
	
	

	23.
	МБДОУ д/с «Золотой ключик»
	
	
	1
	0,5

	24.
	МБДОУ д/с «Орленок»
	
	
	1
	1,3

	25.
	МБДОУ д/с «Малыш»
	
	
	
	

	26.
	МБДОУ д/с «Журавлик»
	
	
	
	

	27.
	МБДОУ д/с «Теремок»
	
	
	
	

	28.
	МБДОУ д/с «Колосок»
	
	
	
	

	29.
	МБДОУ д/с «Березка»  х.Заполосный 
	
	
	
	

	Всего по МДОУ:
	2
	0,1
	4
	0,2

	30.
	МОУ ДОД ЦДОД (ликвидирован с 01.06.2011)
	17
	1,1
	3
	0,2

	31.
	МОУ ДОД СДЮСШОР
	
	
	
	

	32.
	МБОУ ДОД ДДТ «Ермак»
	
	
	
	

	Всего по МОУ ДОД:
	17
	0,5
	3
	0,2

	Итого по району:
	25
	0,3
	12
	0,2


