Приложение

к письму управления образования
от  19.01.2017 № __
ПЛАН-ГРАФИК
мероприятий по информированию граждан о возможности получения услуг

в электронной форме
	№ п/п
	Мероприятия
	Ответственные исполнители
	Срок исполнения
	Ожидаемые результаты

	I. Мероприятия по информированию граждан на официальных сайтах Администрации Зерноградского района

и Администраций поселений Зерноградского района, сайтах отраслевых (функциональных) органов Администрации Зерноградского района, а также сайтах муниципальных учреждений и организаций Зерноградского района

	1
	Обеспечение размещения на главных страницах сайтов баннера-ссылки на сайт Портала государственных и муниципальных услуг
	главный специалист Финансово-экономического управления

Администрации Зерноградского района

Крамаренко О.Н.,

и.о. начальника сектора по взаимодействию со СМИ и работе с обращениями граждан

Борцова И.И.,

руководители отраслевых (функциональных) органов Администрации Зерноградского района
	сентябрь 2016
	Размещение на главных страницах сайтов баннер-ссылки на Портал государственных и муниципальных услуг

	2
	Создание тематического подраздела сайтов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	
	октябрь 2016
	Размещение тематического подраздела сайтов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме

	3
	Публикация в тематических подразделах сайтов новостных и информационных материалов о возможности получения услуг в электронной форме
	
	постоянно
	Размещение в тематических подразделах сайтов актуальных новостей о возможности получения услуг в электронной форме:

- информации о преимуществах электронной формы предоставления услуг;

- перечней услуг, предоставляемых в электронном виде,

- инструкции по регистрации и подтверждению личности при регистрации в Единой системе

идентификации и аутентификации (ЕСИА)

	4
	Формирование и размещение интерактивных опросов пользователей об использовании механизма получения услуг в электронной форме
	
	октябрь 2016
	Размещение в тематических подразделах сайтов интерактивных опросов пользователей об использовании механизма получения услуг в электронной форме

	II. Мероприятия по информированию граждан в местах предоставления услуг и иных помещениях

	5
	Подготовка и размещение информационных материалов о возможности получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме в местах предоставления услуг и иных помещениях
	главный специалист Финансово-экономического управления

Администрации Зерноградского района

Крамаренко О.Н.,

руководители отраслевых (функциональных) органов Администрации Зерноградского района
	постоянно
	Размещение актуальных информационных материалов по вопросам предоставления муниципальных и государственных услуг на информационных стендах в местах приема граждан, а также в местах массового скопления граждан (железнодорожный вокзал, отделения почты России, центральный рынок и др.)

	6
	Организация трансляции социальной рекламы (видеороликов) о Портале государственных и муниципальных услуг в зале ожидания МАУ МФЦ
	и.о. директора

МАУ МФЦ Зерноградского района

Иванов А.В.
	сентябрь 2016
	Ежечасная трансляция информационных роликов для посетителей МАУ МФЦ в местах ожидания очереди

	7
	Обеспечение посетителям МАУ МФЦ доступа к Порталу государственных и муниципальных услуг посредством специально оборудованного рабочего места
	
	4 квартал 2016
	Увеличение количества поданных заявок для получения государственных и муниципальных услуг через Портал государственных услуг

	8
	Проведение акции по распространению полиграфической продукции об услугах Портала государственных и муниципальных услуг на проводимых публичных мероприятиях Зерноградского района
	и.о. заместителя главы Администрации Зерноградского района по по общим и социальным вопросам

Кравченко Р.С.
ведущий специалист (по работе с молодежью)

Кучеренко Е.Л.

руководители отраслевых (функциональных) органов Администрации Зерноградского района
	постоянно
	Раздача волонтерами полиграфической продукции об услугах Портала на проводимых публичных мероприятиях Зерноградского района

	III. Мероприятия по информированию граждан в средствах массовой информации

	9
	Подготовка и размещение в печатном средстве – еженедельной общественно-политической газете Зерноградского района «Донской маяк» информационного материала о преимуществах получения услуг в электронной форме 
	главный специалист Финансово-экономического управления

Администрации Зерноградского района

Крамаренко О.Н.,

и.о. начальника сектора по взаимодействию со СМИ и работе с обращениями граждан

Борцова И.И.
	ежемесячно
	Размещение в печатном средстве – еженедельной общественно-политической газете Зерноградского района «Донской маяк» информационного материала о преимуществах получения услуг в электронной форме

	10
	Обеспечение трансляции социальной рекламы (видеороликов) о Портале государственных и муниципальных услуг на телеканале Зерноградского района
	
	еженедельно
	Трансляция социальной рекламы (видеороликов) о Портале государственных и муниципальных услуг на телеканале Зерноградского района

	11
	Выступление главы Администрации Зерноградского района, заместителей главы Администрации о преимуществах получения услуг в электронной форме
	
	ежеквартально
	Публикация в печатном средстве – еженедельной общественно-политической газете Зерноградского района «Донской маяк» выступлений главы Администрации Зерноградского района и заместителей главы Администрации о преимуществах получения услуг в электронной форме

	IV. Мероприятия по информированию граждан в социальных сетях

	12
	Создание и ведение публичных страниц, аккаунтов Портала государственных и муниципальных услуг в социальных сетях 
	главный специалист Финансово-экономического управления

Администрации Зерноградского района

Крамаренко О.Н.
	еженедельное пополнение
	Наполнение актуальной информацией публичных страниц, аккаунтов социальных сетей о Портале государственных и муниципальных услуг 

	13
	Формирование интерактивных опросов пользователей об удовлетворенности получением услуг в электронной форме в социальных сетях
	главный специалист Финансово-экономического управления

Администрации Зерноградского района

Крамаренко О.Н.
	октябрь 2016
	Размещение на публичных страницах, группах интерактивных опросов пользователей об удовлетворенности получением услуг в электронной форме

	V. Мероприятия по информированию граждан в учебных заведениях

	14
	Создание тематического  раздела, размещение баннера Портала государственных и муниципальных услуг, глоссария, плана-графика по информированию и проведению мероприятий по популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде на официальном сайте образовательных организаций
	начальник управления образования Администрации Зерноградского района

Калашникова Л.М.,
руководители образовательных организаций
	сентябрь 2016 
	Размещение на официальных сайтах образовательных учреждений баннера ссылки на Портал государственных услуг, глоссария, план-графика по проведению мероприятий по популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде

	15
	Проведение образовательных и просветительских мероприятий с обучающимися (возможно привлечение специалистов МФЦ) с использованием материалов обучающего раздела Портала государственных и муниципальных услуг:

- уроки в рамках предметов обществознание, информатика, формирование правовых, социальных, коммуникативных компетентностей;

- урок знаний о государственных и муниципальных услугах в электронном виде «Место государства в современном интернет-пространстве. Государственные услуги в электронном виде и электронное правительство»;

- экскурсии в МФЦ;

- конкурсы рисунков, презентаций, буклетов «Как получить услугу через Интернет»;

- деловые игры, социально-моделирующие игры «Получи государственную услугу в электронном виде» «Получи паспорт через Портал госуслуг», «Запись на прием к врачу»;
- социальные акции «Помоги тому, кто не умеет, зарегистрироваться на Портале госуслуг», «Краткий маршрут получения госуслуги»
	начальник управления образования Администрации Зерноградского района

Калашникова Л.М.,
руководители образовательных организаций
	в течение года
	Получение учащимися учебных образовательных учреждений знаний о возможности получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде в ходе проведения уроков знаний, экскурсий в МФЦ, презентаций, социальных акций

	16
	Регистрация учащихся 9-х классов на Портале государственных и муниципальных услуг
	начальник управления образования Администрации Зерноградского района

Калашникова Л.М.,
руководители образовательных организаций
	ежегодно
	Обеспечений ежегодной регистрации на Портале государственных услуг учащихся 9-х классов, достигших 14-ти лет

	17
	Проведение родительских собраний с включением темы получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	начальник управления образования Администрации Зерноградского района

Калашникова Л.М.,
руководители образовательных организаций
	ежегодно
	Доведение до родителей учащихся образовательных учреждений на родительских собраниях информации о получении государственных и муниципальных услугах в электронной форме

	18
	Повышение компетентности педагогических коллективов в вопросах информационной грамотности через регистрацию и использование Портала государственных и муниципальных услуг
	начальник управления образования Администрации Зерноградского района

Калашникова Л.М.,
руководители образовательных организаций
	постоянно
	Ознакомление педагогических коллективов в вопросах информационной грамотности по регистрации и использовании Портала государственных и муниципальных услуг


